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Mddulo de gestion documental:

Médulos de no conformidades
acciones preventivas

OBJETIVOS DE LA INFORMATIZACION
DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

(

» Agilizar y facilitar la gestion documental

= Optimizar la recogida de incidencias

= Disponer de una herramienta Util para la
gestion de indicadores

= Acercar la gestion de la calidad a todas las
areas y personas del laboratorio

Médulo de gestiéon documental:

Ventajas:

= Facilidad y agilidad en la creacién y control de
documentacion

= Accesibilidad a la documentacion desde el
lugar de trabajo

= Disponibilidad Gnicamente de la
documentacion en vigor y control de la
documentacion obsoleta

Médulo de gestion de incidencias
Ventajas:
= Facilitacién del proceso de registro ?/g?
= Facilidad en la visualizacién -

= Trazabilidad

Mddulo de gestion de indicadores

Ventajas:

= Captura de datos del sistema
informatico del laboratorio.

= Adaptabilidad a las caracteristicas del
laboratorio

CONCLUSIONES:

onograma de evaluacion/implantacion
de TQM en el Laboratorio:

= 2005:
= Mddulo de gestion documental
= Acciones correctivas i preventivas
= Auditorias
= Incidencias
= 2006:
= Incidencias
= Indicadores
= 2007:
= Otros médulos en desarrollo

Mddulo de gestién documental:

Ventajas:
= Disminucién del tiempo
de dedicacion a la gestion documental

= Seguridad en todo el proceso

Mddulo de gestion de incidencias

Oportunidades de mejora:
= Redisefio de algunas pantallas

= Sistema de avisos en OMEGA

Mddulo de gestion de indicadores

Oportunidades de mejora:

= Aprovechamiento completo de
los datos de OMEGA

= Redisefio de algunas pantallas

Ventajas:
= Posibilidad de seguimiento desde TQM

= Seguridad en todo el proceso i

El Total Quality Management se muestra
como una herramienta util en la gestion
de la calidad total del laboratorio.

La informatizacion de la gestién del
Sistema de calidad se consider6 un
punto fuerte en las auditorias realizadas.

Resaltando la seguridad en todo el
proceso.
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