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Introduccidn: La direccion por objetivos (DPO) es una buena herramienta para la gestion de los
servicios. A nivel del Institut Catala de la Salut la DPO se ha generalizado y ligado a incentivos
econdmicos desde el afio 2004. En este afio aprovechamos la oportunidad para marcar objetivos
para cada uno de los facultativos, extendiéndose en el afio 2007 resto del personal. Al disefiar el
modelo de objetivos decidimos que una parte de los mismos tuviera una continuidad en el tiempo y
nos permitiera obtener informacién util para la toma de decisiones en areas tales como la mejora de
la calidad, gestion econdmica y uso adecuado de las pruebas.

En este trabajo se presentan los resultados obtenidos al aplicar a distintas areas un objetivo
relacionado con el uso de las pruebas diagnosticas mediante el seguimiento de la demanda. Asi
mismo, se expresan los resultados derivados de la aplicacion de DPO a la optimizacién del uso de
pruebas diagnosticas a los facultativos del hospital.

Material y métodos: Los datos recogidos proceden de los sistemas de informacion del laboratorio y
la cuantificacién econdémica se efectla en unidades relativas de valor. Las acciones emprendidas
por las areas se dividen en: Modificaciones de la solicitud de andlisis, aplicacion de reglas
informaticas, creacion de perfiles y acciones formativas

Resultados: Los principales resultados se recogen en la siguiente tabla.

Area Objetivo: Analizar Accion Efecto corto plazo Efecto medio plazo
demanda

Modificacién peticion
Dic 2005 - Dic 2006 | Dic 2006 — Dic 2007
Bioguimica Transaminasas Regla Informatica
-3.24% -35.94%

Modificacién peticion
Hematologia VSG 2002-2004: - 54.2 % | 2002-2006: - 63%
Juliol 2003

Limitacion prueba a
Inmunoquimica | FT4 endocrinos 2003-2004: - 12.9% | 2003-2005: - 31.54%
Regla informatica

Creacion de perfiles Vuelve a aumentar
2003-2004: -12.9 %
Alergias IgE especifica Accion formativa 2005-2006: 20 %
2004-2005: - 14.8 %

2006-2007: 19.2 %

Aumento justificado.

Aumento L 2004-2005: 8.4 % 2006-2007: 23.4 %
Serologia demanda  VIH, | Mayoritariamente por
PP - . 0,
Sifilis, HBsAg inmigrantes 2005-2006: 0.56 %
Direcci6 Parametros / oDPtﬁ)nizar clinicos | \jantenimiento  de | Aumenta la demanda
médica peticion P de la demanda si cesa incentivacion

pruebas/peticién

Discusién: En general se acepta que las estrategias de contencion de la demanda basadas en la
formacion/informacién tienen efectos pasajeros. La combinacion de DPO a facultativos del
laboratorio y a clinicos conjuntamente con acciones continuadas (modificacion peticion, regla
informatica) permiten la contencidn /racionalizacién de la demanda.

Conclusiones:

e Las DPO son una herramienta (til para seguir de forma continuada la demanda.



¢ Las madificacién peticién y/o regla informatica son las medidas Unicas que nos permiten el control
a medio plazo.

¢ Medidas como la formacién/informacion tienen efectos pasajeros.
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