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Introduccion: El desarrollo de la gestion por procesos proporciona un valor afiadido a la actividad
del laboratorio. Sin embargo, las formas de realizar estas acciones son muy variadas dependiendo,
en parte, del objetivo que se persiga: trabajo normalizado, constatacion externa del sistema de
gestion de la calidad mediante certificacion 1ISO 9001:2000 o acreditacion de la competencia segun
la norma ISO 15189:2003/2007.

Objetivo: Cconsiste en planificar una reunién que dé a conocer las distintas formas de realizar
estas acciones y la razén de ese abordaje especifico con el fin de que las personas que se plantean
abordar un sistema de calidad o competencia puedan disefiarlo de la forma mas adecuada vy, para
los que ya lo posean, que sirva de punto de encuentro para compartir experiencias e intercambiar
ideas.

Material y métodos: Se realizé un listado de los laboratorios clinicos que poseian un sistema de
calidad certificado por la Norma 1SO 9001:2000 o acreditado por la Norma 1SO 15189:2003/2007 en
la Comunidad de Madrid. De todos ellos se escogieron siete: el Unico laboratorio asistencial
acreditado en ese momento en ese momento en la C.A.M., cinco laboratorios con distintos
esquemas de instauracién (por etapas, todos los laboratorios en conjunto, todos los servicios
centrales en conjunto, macrolaboratorios y junto con otros sistemas normativos en ambito no
publico) y laboratorios en proceso de certificacion. Para introducir los aspectos especificos de cada
Norma se conto con la participacion de dos personas de reconocido prestigio en su instauracion.

Resultados: La Jornada permite realizar un debate sobre dudas especificas. Merecen especial
atencion: uso de sistemas informaticos de apoyo, posible aumento de la burocracia, sistemas de
financiacion de la instauracion y el mantenimiento del sistema normativo.

Conclusiones: Todos los participantes (ponentes y asistentes) coinciden en que la gestion por
procesos proporciona un valor afiadido al laboratorio, que es fundamental el liderazgo en el proceso
y el apoyo de la Direccién, la medida y el analisis son la forma mas adecuada de mejorar de forma
continua, el andlisis de los distintos enfoques ayuda a estructurar los planes de instauracion, la
ayuda de las herramientas informaticas es necesaria, la instauracién de sistemas normativos
proporciona un valor afiadido en un ambito de elevada competitividad y redunda en la contencién
del gasto a medio-largo plazo y en la mayor satisfaccion de los clientes.



