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Determinacién de aminas bidégenas: Evaluacién de la informacion entregada a
pacientes en larecogida de orina de 24 Horas.
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Servicio de Analisis Clinicos. Hospital Universitario Severo Ochoa, Leganés — MADRID.

Introduccidén y objetivos: Con ocasién de la incorporacién a nuestro laboratorio de una equipo de
HPLC para la determinacion de aminas bidgenas y vitaminas A y E en Octubre del 2006 y
coincidiendo con los trabajos para obtener el certificado 1SO 9001:2000 se decidid revisar la
informacion (oral y escrita) ofrecida a nuestros pacientes, redactando una nueva hoja de
instrucciones para la recogida de Orina de 24 horas con conservante acido la cual incluye un
contacto telefénico con los facultativos de laboratorio responsable.

El objetivo del estudio ha sido conocer y evaluar la opinién de los usuarios con respecto a la
informacién proporcionada mediante una encuesta que se entrega al mismo tiempo que las
instrucciones escritas.

Material y métodos:

e Pacientes (Atencién Primaria y Especializada) del Area IX de la Comunidad Auténoma de
Madrid.

¢ Entrenamiento del personal técnico (TEL) en el manejo y comprension de las instrucciones.

e Hoja informativa para recogida de orina de 24 horas para catecolaminas, metanefrinas, ac.
vanilmandélico y 5-OH-indolacético, con teléfono de contacto del laboratorio para resolver
posibles dudas.

e Encuesta de opinién anexa a las normas de recogida.
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e Entrega de 2 envases con acido de 2 litros de capacidad junto con un envase intermediario para
la recogida de orina y evitar que el paciente entre en contacto con el conservante acido.

e Analisis descriptivo de las respuestas mediante paquete estadistico SPSS v.10.
Resultados:

e De las 344 encuestas entregadas, han respondido 204 pacientes (60 %).

e Los resultados se recogen en las siguientes tablas:

SI | NO . NS/NC

Experiencia previaen la
recogida de orina de 24 horas

Entrega de hoja informativa 193 (94.6 %) 10 (4.9 %) 1 (0.5%)

98 (48.0%) 103 (50.5 %) 3 (1.5%)

Entrega de envase

0, 0, 0,
termediario 199 (97.5%) 2 (1.0 %) 3 (1.5 %)
orales Dieta 186 (91.2 %) 13 (6.4 %) 5 (2.5 %)

Totalmente A medias

Comprensién de las 182 (89.2 %) 20 (9.8%) 2 (1.0 %)
instrucciones

S NO NS/ NC
Cumplimiento de 201 (98.5 %) 3 (L5 %) i
instrucciones
Recogida de toda la orina 196 (96.1 %) 4 (2 %) 4 (2 %)
Entrega de todos los 200 (98 %) 1 (0.5 %) 3 (1.5 %)
reC|p|entes

e El nimero de recipientes que necesitaron nuestros pacientes ha sido de 1 en 159 casos
(77.9%) y de 2 en 40 pacientes (19.6%).

e Suspendieron la medicacion 107 pacientes (52.5 %). La informacion obtenida de esta pregunta
y la siguiente tiene gran interés en la interpretacion de los resultados de los andlisis en algunos
€asos.

Conclusiones:

e Mas del 90 % de los pacientes comprendieron la hoja informativa entregada, lo cual se
considera satisfactorio.

e El entrenamiento de los TEL que entregan dicha hoja informativa y los recipientes para recogida
ha facilitado el éxito en la recogida de la muestra.

e Dado que un 19.6 % de los pacientes ha necesitado 2 recipientes de 24 horas para recoger la
orina completa, hemos decido mantener la entrega de 2 envases y solicitarles su devolucién en
caso de no ser utilizados.
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