XII Reunién

Sociedad Espafiola de Direccion y Gestion Alicante, 11 de abril de 2008
de los Laboratorios Clinicos 09:30h.
Mesa redonda

Los Laboratorios Clinicos ante el siglo XXI.

Miravalles E
Unidad de Gestion Clinica de Andlisis Clinicos del Hospital Universitario de Getafe Madrid

En la Comunidad Autonoma de Madrid (CAM) nos encontramos en un momento histérico ya que la
apertura de 8 nuevos hospitales ha modificado el escenario de los laboratorios. EI Mapa Sanitario
ha cambiado.

Hasta este afio la CAM estaba dividida en 11 Areas de Salud. Actualmente son 15 las Areas
Sanitarias. El Area 10 no se ha modificado pero ha aumentado la oferta de camas con la apertura
de otro hospital, y desarrolla la actividad en Atencién Primaria y Atencion Especializada.

La Atencién Especializada del Area 10 dispone de 2 hospitales el Hospital Universitario de
Getafe con 632 camas y el Hospital Infanta Cristina con 247 camas.

El Area Sanitaria 10 atiende a una poblacion de 330.000 habitantes que representa el
5.14% de toda la CAM.

El 14 de agosto del afio 2001 por una Resolucién del Director General del Insalud se crea la
Unidad de Gestion Clinica de Analisis Clinicos (UGCAC). Dicho asi parece sencillo pero hasta
conseguir la Resolucién hubo que presentar un proyecto primero en el hospital que fue aprobado
por la Gerencia y después en Insalud y demostrar que el servicio de Bioquimica y el Laboratorio de
Urgencias podian transformarse en una Unidad de Gestién.

Esta mesa redonda me da la oportunidad de comunicar las acciones realizadas.

Hasta el momento nuestra actividad se incrementa y cada afio implantamos nuevas técnicas
y procuramos en el dia a dia la mejora continua. Aprendemos de nuestros errores e intentamos
corregirlos. Desconocemos que va a pasar a partir de ahora ya que al abrirse en el mes de febrero
el Hospital Infanta Cristina que atendera a una poblacion de 130.000 habitantes puede afectarnos
de muchas formas que desconocemos. De momento nuestra carga de trabajo no se ha modificado
pero sospechamos que a lo largo del afio tendremos un descenso en la produccion.

La UGCAC se configura en dos bloques, el que atiende a las peticiones programadas y la
de tiempo de respuesta rapida que atiende la de manda urgente. El horario es flexible y en el
laboratorio de rutina se empieza a las 7 de la mafiana finalizando a las 7 de la tarde. El laboratorio
de tiempo de respuesta rapida es de 24 horas y tiene tres turnos de trabajo para el personal no
facultativo.

En lo que corresponde a recursos humanos la UGCAC dispone de 9 Facultativos, 7
Residentes (MIR, FIR, QUIR y BIR), 35 TEL, 4 Administrativos y 1 Enfermera Supervisora
compartida con otros laboratorios.

Recursos materiales: Todos los reactivos se adjudican mediante Concurso Publico lo que facilita
su programacion y lleva parejo la cesion del aparataje. Existen analizadores que el hospital compré
en el afio 1991 en el plan inicial de dotacién de apertura que actualmente funcionan sin problemas
importantes.

La UGCAC es referencia en el area de conocimiento de elementos traza y asumimos la
demanda de otras areas sanitarias de la CAM.

Se dispone de un catalogo de pruebas con mas de 200 para la rutina y un catalogo de las pruebas
que se pueden solicitar con caracter urgente, ambos se pueden visualizar en la web del hospital:
http://www.hospitaluniversitariodegetafe.org

En dicho espacio también aparece la produccion cientifica de la Unidad, los modelos de
informacion al paciente y otras noticias de interés. Recomendamos su visita.

Disponemos de un sistema de informacién SEVOLAB de Siemens que es comun para todos
los laboratorios. Estamos conectados desde hace dos afios con Atencion Primaria mediante el
programa OMILAB que permite solicitar desde la Historia Clinica Informatizada OMI , las pruebas a
los laboratorios y devolver via informética los resultados a la historia del paciente. En el hospital las
peticiones se hacen mediante formularios de solicitud grafitados y los resultados se pueden
visualizar en los ordenadores de las plantas para los pacientes ingresados y en las consultas para
los pacientes ambulantes a través de la INTRANET o de los terminales de SERVOLAB.

La UGCAC, obtuvo el Certificado de Calidad en cuanto al cumplimiento de requisitos de ISO
9001:2000 para la Unidad de Bioquimica en la Fase de Preanalitica el 19 de abril del afio 2006



http://www.hospitaluniversitariodegetafe.org/

Certificado n® ES06/2343, ampliando el alcance a la Unidad de Analitica y Unidad Postanalitica el 3
de mayo de 2007. (Figura 5). Actualmente estamos preparando la certificacion para la Unidad de
Urgencias.

Resultados: En el afio 2007 atendimos a 262.734 peticiones de rutina con un total de 3.705.938
pruebas informadas de las que el 37,96% pertenecen a Atencién Primaria. Las peticiones urgentes
122.577 con un total de 964.437 pruebas informadas de las que el 13, 57 % son de pacientes
hospitalizados y el resto de pacientes atendidos en las Urgencias Generales, Ginecoldgicas y
Pediatricas.

El coste de la UGCAC en el afio 2007 ascendié a 4.810.42 euros. El coste de la Prueba
informada se refleja en la figura 4.

Respecto a la produccion cientifica en el 2007: Primer premio MAPFRE en la XI Reunién
Nacional de SEDIGLAC, un capitulo de un libro, 2 trabajos en revistas internacionales, 4 trabajos en
revistas nacionales, 16 ponencias en Reuniones y Congresos, 35 posters en 6 congresos
nacionales y 5 en 2 internacionales.

Todos los afios se entrega, en el primer trimestre, la memoria del afio anterior de la
UCGAC, en la Gerencia y Direccién Medica del Hospital.

Se recogen en graficos las tendencias a lo largo de afios y como con una buena gestion se
obtienen resultados muy satisfactorios.

En las figuras 1 y 2 se recogen las pruebas informadas y el coste durante los periodos 1992-
2007.

En la figura 3 podemos ver la evolucion de la demanda.

PRUEBAS INFORMADAS

1.992

H.BIO: 925610 * 2007

H.L.URG 401,577 ° H.BIO.

LANG: 618.714 * 3.705.938
PARLA: 244430 * H.URG 064.437

TOTAL: 2.190.331
« TOTAL: 4.670.375

INCREMENTO: 113.22%




COSTE 1992-2007

1.992

H. BIOQUIMICA: 2007
1.331.975 Euros 2.994.318

H. L.URG 786.106 LR 0E
L.ANG: 734.834
PARLA: 560.311
TOTAL: 3.413.226 4.810.421

40.93 % MAS
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1.992 2007

Prueba rutina: 1.43 Prueba rutina: 0.80
Peticion rutina: 21 Peticion: 11.39
Prueba urgente: 1.95 Prueba urgente: 1.88
Peticidn urgente 13.06 Peticion urgente 14.8

En euros

Figura 4

Certificado n® ES06/2343

El satma e gexiin de

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE GETAFE
(UNIDAD DE BIOQUIMICA)

Cira. de Toledo, km 12,500
28905 Getafe (Madrid)

yeticadsen 2 reousAos de

ISO 9001:2000

Para s siguentes actvidacks

Unidad de Preanalitica:

. idn y control en i ] de pacientes ing ¥
de centros de iféricos para andlisis bloquimi

idn, recepcitn y | de pacientes del madulo de

extracciones del Hospital de Getafe para analisis bioquimicos.

»  Obtencidn de especimenes para laboratorios externos para analisis de

pruebas derivadas.

Unidad de Analitica:

#  Proceso de procesamiento analitico de muestras.
»  Proceso de valikdaciin técnica de resultados.

Unidad Postanalitica:
=  Proceso de validacién facultativa de resultados.
«  Proceso de edicidn de informe de resultados.

Este cerificado es véido desde

3 de mayo de 2007 hasta 18 de abril de 2008,
Edicién 2. Certificado con SGS desde abril de 2006

SGS ICS Mérica, S.A. Systers & Services Cortification
CiTrespademe, 26, 28042 Madrid. Espadia.
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