EL LABORATORIO, LOS PPOREs Y SU COMUNICACION INFORMATICA:
UN ANO DE EXPERIENCIA CON EL PROGRAMA OMI

La posibilidad de comunicar el SIL de los laboratorios con el programa OMlap de Atencion Primaria Sal u d

para que la carga del trabajo del laboratorio se pueda realizar con una aplicacién informéatica s R

y que la introduccion de los resultados de los informes analiticos a la historia clinica informatizada
de los PPOREs se verifique de la misma manera.
Durante el proceso de implantacion se enontraron una serie re errores/problemas que son el objeto

de este trabajo
Creacion de la peticion

MATERIAL Y METODOS:

SERVOLAB (suminstrado por la casa Siemens): Es el SIL de nuestro Laboratorio

OMlap: es una aplicacion informatica de la casa Stacks que va dirigida a centros de salud dedicados a la atencién primaria y dispone de gestion
de agendas asi como la posibilidad de establecer planes de salud especificos y la gestion de bajas laborales y tratamientos
crénicos. Asi mismo tiene un médulo de Laboratorio que se encarga de la gestion del proceso de peticién, realizacion y recepcion
de pruebas de Laboratorio

PPOREs: Puntos Periféricos de Obtencién y recepcién de Especimenes. En el Sector | del Servicio Aragonés de Salud existen C PPOREs
urbanos y CC rurales atendiendo, en su conjunto a una poblacién de 195.038 habitantes.

Para la implementacion de la comunicacion bidireccional entre las aplicaciones utilizadas se utilizé el cronograma siguiente:
Implementacion en UN PORE = supervision por el laboratorio = finalizacion de la implementacion cuya
duracion era de un mes.
Los siguientes PPOREs se irian implementando sucesivamente,

Los resultados obtenidos se expresan en el siguiente gréafico:
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CONCLUSIONES:
12.- Consideramos muy importante aprovechar el momento previo de la automatizacion de los

envios para revisar y consensuar con los PPORE y la Direccién de Atencién Primaria los
contenidos de los perfiles y pruebas que componen la Cartera de Servicios del Laboratorio que,

como es légico, puede ser utilizada por AP
223.- Desde el primer momento de la planificacion, debe existir una coordinacién total entre

los trabajadores de AP, los informéticos de las aplicaciones y el Laboratorio, para Peg Rodriguez, V.
supervisar y dirigir todo el proceso, asi como dar la formacion adecuada a todo el Bielsa Rodrigo, FJ.
personal de los PPOREs que interviene en el proceso Urbano Soguero, JC

32.- Los errores debidos al uso incorrecto son, con mucho, los mas numerosos

42.- Todos los errores debidos al uso incorrecto salvo los que tienen su origen en la NO

COLABORACION del personal implicado, tienden a minimizarse con el tiempo

52.- El uso de estos sistemas facilita la gestion de estos aspectos de las fases pre y post

analitica, tanto en Atencion Primaria como en el propio Laboratorio Hospital Royo Villanova
Servicio de Andlisis Clinicos
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Marta Sebastian, V.



