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Introduccidn: El Servicio de Andlisis Clinicos del H. U. “Royo Villanova” esta situado fuera del
recinto hospitalario, en el Centro Médico de Especialidades “Grande Covian” y atiende toda la
demanda analitica extrahospitalaria de mas de 200.000 habitantes.

Se reciben diariamente entre 550 — 625 peticiones analiticas de las que Unicamente el 5%
se atienden en el propio centro, mientras que el 95% restante lo es en 57 Puntos de Obtencién y
Recogida de Especimenes (PPOREs). Coexisten dos tipos de peticiones: la electronica y la
convencional en Volante de Peticion.

Nuestro Servicio acaba de ser acreditado por ENAC, segun la norma UNE EN 1SO 15189,
para las determinaciones de bioquimica.

Durante parte del afio 2008 y la totalidad del 2009, se fueron recogiendo las incidencias
detectadas achacables a la fase preanalitica y, posteriormente se clasificaron en diferentes
categorias.

Por ultimo debemos manifestar que, como nuestro laboratorio es polivalente, por lo tanto la
fase preanalitica afecta a TODAS las muestras que se reciben, y la intencion que tenemos es
continuar con el proceso de acreditaciéon hasta que alcance al nUmero mayor de determinaciones
posibles, en este trabajo se habla indistintamente de tubos o de muestras, considerando tubos a los
gue contienen sangre y derivados y, muestras, al resto de los productos biolégicos que recibimos.

Material y métodos; Como ya hemos dicho antes, se han utilizado las incidencias detectadas
durante parte del afio 2008 y la totalidad del 2009.

Resultados: Del estudio de las 3347 incidencias detectadas, el 1,48% de las peticiones recibidas, y
de su clasificacion, se han elegido varios tipos de indicadores que permitan su monitorizacion.

Se proponen indicadores para los tres componentes presentes en la mayoria de las
incidencias:

1.- Indicadores de DOCUMENTACION

2.- Indicadores de OBTENCION / RECOGIDA de la muestra

3.- Indicadores de LOGISTICA / TRANSPORTE

Estos tres grandes grupos se dividen a su vez en:
1.- Indicadores de DOCUMENTACION
1.1.- Incidencias en la cumplimentacion: desde la eleccion incorrecta del Volante
de Peticién, hasta la ausencia o error de datos cumplimentados por el Facultativo Solicitante y
requeridos por el Laboratorio
1.2.- Incidencias en el registro: derivadas de la no concordancia entre la solicitud
por registro electronico y lo solicitado en el Volante de Peticion (en papel).
1.3.- Incidencias en la documentacién / muestras.
1.4.- Incidencias en el envio de la peticion:
1.5.- Incidencias en aspectos de la documentaciéon exigidos por la norma: el
Laboratorio, para aplicar los criterios de aceptacién / rechazo de muestras debe de conocer la hora
de la extraccion / recepcidn asi como las persona/s responsable/s de dichas acciones. Se considera
como incidencia la ausencia de los registros necesarios para aplicarlos,
2.- Indicadores de OBTENCION / RECOGIDA de la muestra: son errores asociados a la
obtencién / recogida de las muestras, desde el error en la eleccién de tubos necesarios y mal
etiguetado de las muestras, hasta la recepcion de muestras no solicitadas.



3.- Indicadores de LOGISTICA / TRANSPORTE: reline todas las incidencias relacionadas
con el transporte de las muestras desde los PPOREs: rotura de la cadena del frio, tiempo
transcurrido, roturas de frascos, derrames de liquidos biolégicos en los contenedores de transporte,
etc.

La monitorizacion de estos indicadores nos ha permitido normalizar las actuaciones que
deben seguirse en cada uno de ellos, existiendo actuaciones especificas para solucionar cada una
de las incidencias.



