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Introduccion: Tradicionalmente los laboratorios clinicos han centrado su atencién en los métodos
de control de calidad y programas de evaluacion de calidad de la fase analitica. Sin embargo,
trabajos recientes han demostrado que, dentro del proceso analitico, la mayoria de los errores
(aprox. 60-70%) se producen en la fase preanalitica. La deteccion y la aplicacién de acciones para
la correccion de estos errores preanaliticos lo mas precozmente posible son por tanto elementos
indispensables en la mejora de la calidad del laboratorio.

La 1SO15189:2003 establece que se deben desarrollar y documentar criterios para la
aceptacion o rechazo de las muestras y si se aceptan muestras primarias comprometidas, el informe
final debe indicar la naturaleza del problema y la cautela a la hora de interpretar los resultados.

Objetivo: Describir un protocolo de registro de las incidencias preanaliticas en nuestro laboratorio
de Urgencias.

Material y métodos: Se ha disefiado una plantilla para recoger los tipos de incidencia, y las
acciones correctoras que se registraran a la hora de la recogida de la muestra. Los TEL encargados
de recepcion de muestras registraran los siguientes datos ademas de la fecha: Ausencia de clave,
Falta de datos demograficos, Falta de peticion de determinaciones, Determinacién no realizada en
el laboratorio de urgencias, Incidencias con el sistema de peticion electrénica, Ausencia de muestra,
Contenedor no identificado, Contenedor no adecuado, Contenedor mal tapado (muestras
derramadas), Muestra hemolizada, Muestra insuficiente, Muestra coagulada, Gasometria
coagulada, Gasometria con aire, Volumen incorrecto, Muestra contaminada con via, Otras. Se
anotara también la medida correctora aplicada en el momento de deteccion de la incidencia. (Fig 1).

Todos estos datos seran posteriormente analizados por el facultativo responsable del area
para conocer las incidencias mas frecuentes, y aplicar medidas preventivas.

Fig 1. Plantillas de recogida de incidencias.
Conclusiones:
e Con este protocolo se espera disminuir el nimero de errores preanaliticos.

e Se podran detectar las causas mas frecuentes de rechazo de muestras, que permitiran establecer
objetivos de mejora continua y elaborar guias de actuacién con el objetivo de minimizarlas.

¢ El laboratorio jugara un papel mas activo en todas las fases del analisis.
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